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LEGISLACION

Seminario-Taller

Medios alternativos para la resolucion
de los conflictos entre usuarios

y prestadores de los servicios de salud

aactividad, que contd conelauspiciode

la Sociedad Iberoamericana de Dere-

cho Médicoy conelapoyo de la Comi-

sion Nacional de Arbitraje Médico de

Meéxico, fue organizada por laComisién
de Legislacion Sanitariay Derecho Médico del
SMU.

Enelactodeaperturadel Seminario-Taller
seencontraban presentesel Dr. Milton Cairoli,
presidente de la Suprema Corte de Justicia; el
Dr.Juan Carlos Macedo, presidente del Sindi-
cato Médico del Uruguay; el Dr. Hugo
Rodriguez, vicepresidente del SMU; el Dr. Ale-
jandro Gherardi, consultoren Uruguay de OPS/
OMS;el Lic. Agustin Ramirez Ramirez, repre-
sentante de laComision Nacional de Arbitraje
Médico de México, y otras autoridades.

Los trabajos

Eltrabajo se desarroll6 en dos sesiones plenarias
yentrestalleressimultaneos que analizaron las
siguientes propuestas:

= Ventajasydesventajasde los mediosalter-
nativos para laresolucion de los conflictos
entre usuariosy prestadoras de servicios de
salud.

= Caracteristicas de un modelo alternativo
adecuadoalarealidad cultural yjuridicadel
Uruguay.

Lostallerestuvieron unaintegracion mutidisci-
plinariay tuvieron lasiguiente constitucion:

Taller N° 1:

Presidente: Dra. Beatriz Venturini (Facul-
tad de Derecho. Universidad de laRepublica).

Relatora: Sra. Eloisa Barreda (Asociacion de
Usuarios de Servicios de Salud).

Integrantes: Luis Heuhs, Alba Billotto, Car-
los Antlnez, Marta Aghazarrian, Adela Montiel,
MagaliEscandell, GracielaBeraza, WalkiraCota,

Un acontecimiento de extraordinaria importancia tuvo lugar

en el Sindicato Méedico del Uruguay el pasado 4 de mayo. Ese dia, un grupo
muy importantes de especialistas y jerarcas de distintos ambitos
vinculados a la salud y la Justicia, se reunieron para analizar los posibles
métodos alternativos a la resolucion de conflictos entre usuarios y

prestadores de servicios de salud.

La mesa del Seminario: Dra. Cristina Hernandez, Dr. Rodolfo Panizza,
Dra. Carmen Curbelo, Lic. Agustin Ramirez Ramirez, Dr. Hugo Rodriguez

AliciaRamagli, Jorge Emery, Gloria Barreda.

Taller N°© 2:

Presidenta: Dra. Margarita Machado (Aso-
ciacion de Usuarios de Servicios de Salud).

Relator: Dr. Alberto Pifieyro (Sindicato
Meédico del Uruguay).

Integrantes: Nova Rodriguez, Maria Cristina
Allende, Daniel Narez Lattuada, Victor Vila,
Mario Reibakas, Maria de los Angeles Mufioz,
RossanaMorales, LiliaFontenla, Maria Levratto,
Ma. Cristina Cedrez, Arturo Caumont.

Taller N° 3:

Presidente: Dra. Maria Cristina Hernandez
(Representante de laSuprema Corte de Justicia).

Relator: Dr. Fernando Nin Rial (Colegio de
Abogados del Uruguay).

Integrantes: Dilney Alvarez, Agustin Ramirez,
NicolasCendoya, CristinaAcosta, Ricardo Ipharra-
guerre, Fernando Nin, IrisRodriguez, Dora Szafir,
Roberto Gatti, Hugo Rodriguez, Justo Luis
Pastorino, Roberto Puig, Ma. Cristina Rivero.

ElLic. Agustin Ramirez Ramirez (Comision
Nacional de Arbitraje Médico. México) partici-



I | G IS ACION

péenformaitinerante de lostres grupos-taller.
Los presidentes y relatores de cada Taller
presentaronsusconclusionesen unasesion ple-
naria, donde se acordd elaborar esta version
consolidadade laconclusiones, que tuvierona
su cargo el Esc. Julio Lorente y el Dr. Hugo
Rodriguez, y que se presenta previa vista a los
presidentesy relatoresde lostalleres.

Las conclusiones

1. Sobre las ventajas y desventajas de los
medios alternativos paralaresolucion de los
conflictos entre usuarios y prestadoras de
servicios de salud.

Esimportante destacar que existio unanimidad
de los participantes en destacar las ventajas y
conveniencia de profundizar en los métodos
alternativos parasolucionar los conflictosenel
ambito de la salud, en los cuales las partes
autocompongan unasolucion, sinimposiciones
de terceros ajenos al vinculo que dio origen al
conflicto.

Asimismo, se sostuvo que el Seminario-Ta-
ller constituyé un hito en la historia de laevolu-
cion de laresponsabilidad médicaen Uruguay,
altomar concienciadel problema, analizarloy
buscar soluciones alternativas en los que se
recorran caminos complementariosal proceso
judicial, Unico existente al momento actual.

Sedestacd enlostallereslasventajasde esta
opcién, que aportaunamayor satisfacciénenel
resultado que se logra, al ser éste el fruto de la
busqueday elaboracion de unasoluciénconla
participacion de los propiosinvolucrados.

Asuvezse mitigan los perjuicios, inconve-
nientesy el sufrimiento emocional que provoca
aambas partes, laconcurrenciaalasinstancias
judiciales.

Algunosresaltaron lanecesidad de profun-
dizarydaraconocer estossistemas alternativos,
fomentando el acercamiento de las partes; favo-
reciendo la relacion médico-paciente; la cali-

dad de los servicios; el flujo de informacién; la
educacion en favor del acuerdo; el reforzar la
confianza en el sistema de salud.

Como desventajas del sistema, algunos se-
fialaron laausencia de normas queimpongan la
obligacion de lanegociacidn previa, y ensegun-
dolugar, lanoaplicaciénen laviade los hechos,
de lassanciones procesales previstas, para quie-
nesnoconcurrenalasinstanciasde mediacion.

2. Sobre las caracteristicas de un modelo
alternativo adecuado a la realidad cultural y
juridica del Uruguay.

Respecto aeste segundo tema, se esconsciente
de laimposibilidad de elaborarenunajornada
de estanaturaleza un disefio de modelo, paralo
cual es necesarioarmar unaestructura, analizar
laintegracion de los drganos de mediacion, su
designaciény financiamiento. No obstante se
aportaron ideasgenerales que posibilitarian dar
marco al disefio que se propone:

a.Se consideranecesario propenderenuna
primeraetapa, anivel de lasinstituciones publi-
casoprivadas, alaexistenciade unaestructura
especificay especializada de negociaciéonentre
usuarios e instituciones que procuren evitar
conflictos.

b. Se estimo por la mayoria en uno de los
talleres que lamediacion deberiaser obligatoria
previa al juicio. Sobre este punto el Taller no
tenfaconocimiento de antecedentesen el dere-
cho comparado, aunque recogi6 laexperiencia
que existe en materialaboral, donde seimpone
la obligacion de una conciliacion previa en el
Ministerio de Trabajoy Seguridad Social, antes
derecurriralasinstanciasjudiciales.

c¢. Lamediacion deberia realizarse por una
Juntainterdisciplinariaintegrada por profesio-
nalesde lasaludy del derechoy representantes
delosusuarios, los que deberan tener necesaria-
mente conocimientosen mediacion. EstaJunta
debera contar con los asesoramientos necesa-
rios, incluso en materia psicoldgica, como se

recoge de laexperiencia mexicana.

d.Paraalgunos, unelemento que aportaria
solucion amuchos problemas, serialacolegia-
cion legal de las profesiones. De esta forma se
regulariael ejercicio de las profesiones, las san-
ciones, etcétera. Debe mencionarse que tal
posibilidad fue sefialada con énfasisen lasesion
Plenariapor el Representante en Uruguay de la
OPS/OMS.

e. Se considera necesaria la difusion de los
Centros de Mediacién del Poder Judicial y que
enelfuturose traten de crear centros similares
en el sector privado. Algunos sostuvieron la
necesidad de revisar el sistema de funciona-
miento de estos Centros de Mediacion, evitando
que la gestion quede librada a la voluntad del
citado, quien consu negativaaconcurrir, impi-
dalamediacion.

f. Se destaco lanecesidad de laformaciony
capacitacion de losrecursos humanosen gene-
ral y los mediadores en particular, que deben
responder a disefios curriculares de técnicas
multidisciplinarias preparados en centros de
capacitacion especializados.

0. Seconsiderarelevante no duplicar estruc-
turas ni funciones, marcando claramente la
lineademarcatoriaentre laactividad de media-
ciénylajurisdiccional.

h. Se sostiene que los usuarios de servicios
médicos son participes naturales de este tipo de
emprendimientos.

i. Se destaca la importancia de mejorar la
relacion medico usuario con procedimientosde
difusion, talescomotalleresyboletines.

j- Lagarantia de independencia de los me-
diadores deberaestar dadapor lanaturalezano
sectorial de losdmbitos.

k. Se consideraimprescindible lanecesidad
de laeducaciénenel sentido propuesto, donde
la Universidad esta naturalmente convocadaa
cubrir cientificamente este espacio.

Montevideo, 4 de mayo de 2001
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